Conseil
Déepartemental
des Yvelines #1

Yvelines
Le Département

Maxime BERROU
Morgane CATHERINE
Louise DAUDEL
Justin DEROBERT
Camille FERNIQUE
Alexandre HERAUD
Matthieu LAUDE
Thibaud LONJON
Brian MERZ
Camille PEREZ
Anselme PRINCE
Romane TOURTIN




INTRODUCTION

Les politiques publiques ont du mal a s'approprier la question du
vieillissement et a anticiper les changements liés a la transition
démographique. La raison en est qu'il reste difficile d'obtenir des
données permettant de comprendre précisément les besoins des
seniors d'aujourd’hui et d'anticiper ceux de demain. En effet, qui
souhaite se projeter et s'interroger sur les irremédiables effets du
temps ? Qui souhaite anticiper la future diminution de ses
capacités a se déplacer, se soigner et dans une plus large mesure , a
maintenir son autonomie ? Dans ce cadre, le défi de ce Challenge
Data, proposé par le Conseil Départemental des Yvelines, consiste
a imaginer des modes de collecte de données qui ne réveillent pas
cet imaginaire tout en permettant aux pouvoirs publics, et plus
spécifiguement les départements, d'obtenir les informations dont
ils ont besoin pour s'adapter. Dans ce rapport, NoUus Proposons
difféerents modes d'interrogations des seniors et futurs seniors
répondant a cette problématique. Dans un premier temps, Nous
proposons des questionnaires papiers et numérigues pour
lesquels les répondants sont accompagnés par un réseau
d'acteurs (médecins, facteurs, etc.). Dans un second temps, il s'agit
de remplacer cette logique par des questionnaires dits auto-
porteurs qui ne nécessiteront plus l'intervention d'un tiers. A
terme, I'enjeu est la production de connaissances a partir des
données récoltées dans les questionnaires. Ces connaissances
seront absorbées par les services publcis qui pourront mettre en
place les actions de préventio et d'orientation nécessaires au bien-
vieillir,
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CONTEXTE GENERAL

La place des seniors dans la société francgaise s'agrandit. Si les
seniors sont de plus en plus actifs il est encore nécessaire de
chercher a les sensibiliser a la perte d'autonomie.La perte de
mobilité, un trop faible suivi médical et I'isolement conduisent a
la dépendance. Nous vous proposons de sortir de ce cercle
vicieux grace a nos solutions.

DEPENDANCE
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PROBLEMATIQUE

Dans ce contexte, est-il possible de capter
de nouvelles données sur les seniors et les
pré-seniors afin que les politiques
publiques de demain concernant la perte
d’autonomie leur soient adaptées ? Si oui,
comment capter ces nouvelles données et

les exploiter ?
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SCHEMA DIRECTEUR

INFOGRAPHIE RECUPERATION
DE DONNEES ET
SENSIBILISATION

SOLUTIONS:

« sensibiliser sur la vision

de la retraite

= vision globale sur la

mobilité

= recueillir des

T

BUSINESS GAME

¢ Approche
collective et
interactive se
distinguant par la
temporalité de
mise en place:
o court terme
© moyen terme
© long terme

* Horizontalité:
public et privé

"JE RESTE ACTIF"

l

= Expression
des besoins
«  Suivi

« faire prendre
conscience de Iutilité
dii numerigue

« récolter des données

1

QUESTIONNAIRE

NUMERIQUE

"JE MEXPRIME"

|

* Evaluerles
attentes et
perceptions
des aidés

utiliiateurs = ?::E,EH :éf: ]
QUESTIONNAIRE ———
P |
SERIOUS GAME
"NOTRE VILLE, NOS
AINES”

« Participation et

amélioration des

seniors a la vie locale

» Reconnaissance sociale
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SOLUTIONS

PROPOSEES

Afin de mener a bien ce projet, nous avons
décidé de mener 2 types de démarches
certaines s’inscrivants dans une logique
d'accompagnement dans lidentification des
besoins des personnes a autonomie réduite,
d'autres dans une logique et
responsabilisation et de sensibilisation par
rapport au sujet de la perte d'autonomie.
Cette sous partie présentera donc les
différentes méthodes que nous proposons.
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La logique d'accompagnement dans
I'identification implique nécessairement

DE L.ACCOMPAGNEMENT I'intervention d'un tiers, qui
DANS L'IDENTIFICATION accompagnera la personne en perte
DES BESOINS d'autonomie ans son remplissage de

données sur sa propre situation. Ainsi,
nous avons développé plusieurs outils.

Le questionnaire “Je reste actif’, a remplir

sur un format papier, permet au senior 1."JE RESTE ACTIF"

de s'exprimer sur ses besoins quotidiens
par l'intermédiaire d'un aidant.

Jereste ACTIF

HABITUDEDEVIE
Avez-vous une activité physique ?

[JRégulierement [JOccasionnellement [ Rarement L7 Jamais
Mangez-vous de la viande ?

[7 Au quotidien [J Régulierement [Mebdomadaire .

Combien de repas prenez-vous par jour ?

Grignotez-vous entre les repas ?

[7oul  [JNON
Mangez-vous des fruits et légumes chaque jour ?
[Joul  [JNON

LIEU DEVIE
Vivez-vous seul(e) ?

gdoul [J NON
Votre logement est-il adapté a vos besoins ?
1 oul [ NON

Votre logement a-t-il des escaliers ?
1 oul [ NON

Etes-vous propriétaire dun logement ?
1 oul [ NON

AUTOGESTION
Conduisez-vous ?
O oul [0 NON
Si oui, a guelle fréquence ?
[0 Quotidiennement [ Hebdomadairement [IMensuellement
Si oui, rencontrez-vous des difficultés?
OunPeu [OBeaucoup [ Pasdutout
Comment trouvez-vous les démarches administratives ?
0O Simple [ Moyen [ Compliqué
Prenez-vous des vacances hors de votre ville ?
[0 Jamais [0 Parfois [J Souvent

Page 10



111111



Ce questionnaire a pour but de
recueillir des informations sur le
ressenti de la personne aidée dans
son accompagnement quotidien.

Je m'exprime:

1. Notez de 1a 10 le caractére indispensable de I'aide que vous apporte cette personne.
O1 Oz O3 04 Os Oe O7 Os O9 0O10

2. Etes-vous satisfait de ses services ? (notez de 123 10)

O1 O2 O3 O4 Os5 Ose O7 Os8 O9 0O10

3. Recommanderiez-vous ce dispositif d’aide ?

O oul ONON

4, Envisagez-vous de faire appel a de nouveaux services d'assistance ?

0 oul OO NON

5. Désirez-vous une assistance uniquement a domicile, extérieure ou les deux ?

6. Notez-vous une différence entre I'avant et I'aprés ? (14 10)
O1 O2 O3 O4 Os O6 O7 Os O9 O10

7. Avuriez-vous des suggestions ?

8. Auriez-vous des critiques ? Si oui, lesquelles ?

9. Qu'est-ce que cette assistance vous permet de faire que vous ne feriez pas autrement?

10. Qu'est-ce que ces services vous appartent de plus important ? (cocher 3 cases)

Osanté [ ménage [ cuisine [dcourses [ présence sociale
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Lien avec les institutions

Avez-vous déja appelé les services durgence depuis
que vous étes a la retraite ?
1 Police 1 Pompiers [ Samu
Bénéficiez-vous dun service a domicile ?
] Par un proche ] Par une entreprise
[ Par un service public
Suivez-vous un traitement médical ?
LJoul LCINON
Si oui, a quelle fréquence ?
L] Réguliérement [] Occasionnellement
L] Ponctuellement
Si oui, le prenez-vous vous-méme ?
CJoul [CINON

Entourage

Avez-vous un animal de compagnie ?

Si, ovi quel animal ?

Quelles sont vos relations sociales les plus
importantes ?
L1 Famille

Figure n°l : exemple de questionnaire

[ Autres
Avez-vous une activité associative ?

[ Autres
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Ce questionnaire sera rempli avec l'aide
de la personne aidant le sEnior dans sa
formation pour recueillir des

informations sur son rapport au COURS NUMERIQUES

numeérique et son autonomie.

3. QUESTIONNAIRE DE

Rubrigue 1 sur 2

Questionnaire de fin de cours numérique

Le questionnaire est & la fin du cours, en compagnie de I'étudiant qui vient donner des cours d'informatique a
une personne dgée.

. ¥ 5 H o o
Comment C\'J[LIC]{-\'DLIS VOILre ]11:1';1:!'15(' CIL‘S {11[[1[5 ]'I!.ITI'l'L‘]'lCELlCS ?

Aucune maitrise O C' O O O Trés bonne maitrise

Figure n°l : exemple de questionnaire
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De guells) ouril(s) numeriques disposez-vous ? x
| Smartphone
| Ordinateur
| Tablette tactile
Autres objets conneciées

Je n'ai pas d'outils numériques

Si vous avez des ourils numeriques, 4 quelle frequence vous en servez-vous ? i
) Plusieurs fois par jours
" ) Une fois par jour

| Trés occasionnellement

Figure n°2: exemple de questionnaire

Quellels) urilisationls) en faites-vous ¥ *
| Suivi de l'actualité locale, départementale, régionale, nationale ou internationale
| Communiquer avec votre entourage
| Partager vos expériences quotidiennes ou hebdomadaires
| Divertissements (jeux, films, musique...)

| Organiser votre vie quotidienne (prises de rendez-vous en ligne, achats et réclamations divers...)

Figure n°3: exemple de questionnaire
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Pensez-vous que ces ourils vous aident au quoridien ?

Oui Mon Je ne sais pas

Pour faciliter vos déplac... O £
Pour entretenir les relati...

Pour demander de I'aide .. () )

Pour vous renseigner sur... O

b % - *
I}L’HSUL’_-\'ULL‘S L]LEL' [E nu meru;ue ]."CLi? |."'.l[||f_']' LI ]Tlii'ﬂCl L L:llzlLlﬂ'H'l('!'I'l'HL‘ ’)
() oui
(_} Non

() Jene sais pas

Figure n°4: exemple de questionnaire

. ' - 7%
Vous sencez-vous concernele) par cet cnjeu g
() Cui

() Non

() Non, mais je pense &tre concerné(e) dans quelques annges

i EL Ll P - o ®
\.ELLL‘”.\'-] ].‘l'U-'JIC]TIC[.\'} FENCONIICL-vous d;LI]S VOTre ql!ﬂ[u‘llﬂﬂ que !L.' TECOUTS Al nUmenque peut Pﬂ“]ﬂi’ z

Réponse longue

Figure n°5 : exemple de questionnaire
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Avez-vous déja mis en place des soluzions... -
| Enterme de mobilité

| Enterme d'hébergement

| Enterme de santé

| Enterme de préservation du lien social

a b e 5w
St oui. lesquelles ?

Réponse courte

% v X x 5 " PSS
t}LlE“L‘S SO].LI[]DIT:'- FI.I]JF']UITIL‘I'IE;]II'L"S VOLS FIJI'IRI.‘[EI'H'IEJ'I[ L‘l{.‘ conomnuer p]emumun[ vos activites 7

Réponse courte

Figure n°6: exemple de questionnaire

. . r - n &
Pensez-vous que le numerigue puisse etre une solution 7
() Oui

(L) Non

[ ) Jene sais pas.

- ¥ =
Comment avez-vous trouve ce cours ?

Pas intéressant O O O O O Tres intéressant

Figure n°7 : exemple de questionnaire
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i . . ! = - o ro n*E
Diriez-vous L'|Ll ]I VOus a ]."ET]'I'IIF L:l 11]."].“'011‘*]1&]]’ YOLIe mIitrise J.‘]i.l nu I'I'lL‘l'Ll.'iLIt! ?

Non, pas du tout O O O D O

Figure n°8: exemple de questionnaire

Rubrique 2 sur 2

Vos in fbl’l’ﬂ&ti ons pff'l'S DI’IH@] 1(35

Description (facultative)

i-_'-'[ﬂ:;-'\'ﬂl.:.\'... =
) Un homme

) Une femme

Quel age avez vous ? %
| 50-60 ans
) 60-70 ans
| 70-80 ans

) BO+ans

Figure n°9: exemple de questionnaire
Vivezr-vous... ¥
) seul
) En établissement
) Pas seul

) Encouple

Figure n°10 : exemple de questionnaire

Qui, beaucoup

¢
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La rubrique de journal : La rubrique

4. LA RUBRIQUE DE “Notre ville, nos ainés” a pour ambition
JOURNAL de donner la parole aux seniors tout en

recueillant des données et informations
sur leur mobilité dans I'espace urbain.

Notre Ville, Nos Ainés

LA QUESTION DE LA UN SENIOR A
SEMAINE L'HONNEUR

La rubrique qui prend en compte vos besoins
* AUJOURD'HUI RENCONTREZ BERNARD, 72 ANS +

TROUVEZ VOUS LA CHAUSSEE
SUFFISAMMENT
ADAPTEE AUX PERSONNES A MOBILITE

REDUITE ?

Je ne suis pas satisfaite de I'état de certaines
rues du centre-ville. Il m'arrive de ne pas
pouvoir monter sur certains trottoirs car ils
sont trop hauts ! Cela me fait faire un

Quelle relation a Bernard avec sa ville?
Impliqué dans I'association culturelle

détour, ce n'est vraiment pas pratique.. de la ville, Bernard est un citoyen actif
Martine 68 ans qui participe a la connexion sociale

dans le quartier. "J'habite a Saint-

Personnellement je me déplace en fauteuil Germain-en-Laye depuls toujours, J'al la
roulant et je rencontre des problémes chance d'avoir grandi au sein du

patrimoine local & c6té du Chateau.
C'est pour cette raison que je
m'implique dans l'association "Les amis

lorsque je me proméne. Les trottoirs sont
parfois trop étroits pour me permettre de

circuler correctement. du vieux Saint-Germain". On organise
René 74 ans des visites, des sorties... alors n’hésitez
pas a venir!"

3 LA QUESTION DE LA SEMAINE
. PROCHAINE : ECRIVEZ-NOUS !

Fa

ré a

Y/ GHERARDI J.-p. | Fesioence senior

Le Saint-Germain *g
1. Entreprise Générale :
= de Maconnerie

Tﬂmuwm; - Ravalement
Agencement cloison - Faux plafonds
Isolation

Tel. 01 34 51 42 64 3 rue de Tou
Fax 01 34 51 42 34 Swint-Germain-en-Laye

10, rue Lame - 78100 ST-GERMAIN-EN-LAYE 0172 871671
}p.gherardi@wanadoo. fr www.seniorsappart.com

[

Quel est votre endroit préfa
Saint-Germain ?

i1

mﬁ ib

Page 21






Ainsi, les ébauches de solutions
proposées dans la partie A demandent
la présence d'un tiers aidant la personne
a identifier ses besoins et renseigner les ..VERS LA

.donn'ée,s. Nous avons  par ,ailleurs RESPONSABILISATION ET
imaginé des questionnaires présentés LA SENSIBILISATION

dans des formats innovants afin de
recueillir des informations sur les

personnes de plus de 50 ans et de
sensibiliser ces publics aux enjeux de la
perte d'autonomie.

Le Serious Game est une maniere
ludique de recueillir des données sur les
1.SERIOUS GAME habitudes et la perte de mobilité des
séniors tout en permettant de sensibiliser
un plus large public.

Figure n°l : exemple de serious game
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Figure n°3: exemple de serious game
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?

®
Quel est votre repas du quotidien ?

Entrée - Plat - Dessert
Un plat

Plat - Dessert

Figure n°4 : exemple de serious game
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Le Business Game est une solution
2. BUS'NESS GAME innovante pour sensibiliser les actifs aux
enjeux de la perte d'autonomie dans le
cadre d'une formation.

BUSINESS GAME

POURQUOI
AVOIR PEUR
D'ARRETERDE
TRAVAILLER ?

Une formation sur la silver life proposée par le
Péle Autonomie Territorial boucles de Seine

Yvelines 2 r ;%l'ﬁssurance

¥ @ B Agence Réguonaie de Sante H
Le Département gy natns Maladie ~
de pilotage YVELINES
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4
L)
o

UNE JOURNEE DE
FORMATION ET
D'ATELIERS, POUR
DETERMINER LA
RETRAITE DE VOS REVES

Imaginez ensemble
votre futur !

Une journée de formation, qui
rassemble toutes les générations
d'actifs pour imaginer ensemble

votre futur.

- Une matinée destinée a créer
les conditions idéales de votre
retraite de demain

+ Une apres-midi de réflexion sur
les avantages qu'apportent les
seniors expérimentés au monde
de l'entreprise et au sein de la
société.
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Le questionnaire pop-up vise a recueillir
des informations sur l'autonomie des
plus de 50 ans. Il apparaitra sur certaines
pages relatives a la solidarité ou encore la
dépendance sur des sites des pouvoirs
publics locaux.
amat o Hi [
Go:;:;:ugle
v
Oooge Search o Faaling Liscky
Advorinry Buamon Aot Privacy Tearrn Senrge Lse Google e
Figure n°l : exemple de pop-up
amat o Hi [
Go:;:;:ugle
Conseil departemental des Yvelines L3
Oooge Search P Fosling Lucky
Advorinry Buamon Aot Privacy Tearrn Senrge Lse Google e
Figure n°2 : exemple de pop-up
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G Conseil départemental des Yvell X + — a %

« > C i google fr/search Psxsrf=ACYBGNOP3zZIXGY KvEWYZFERIRjnjmexA%341574930930213 &source=hpiei=BonfXefHCsWhadeWaigl &iq=Conseil + departe b4 L7 % s

G&le Conseil départemental des Yvelines 4§ Q L n

O Tous G Maps [ Images [ Acwalés  [E Vidéos

s Paramétres  Oulils

Erviron 1 690 000 résultats (0,55 secondes)
— . . - v
Conseil départementdes Yvelines: Accueil ohleric o Caposaas
\
hitps/hwww.yvelines.fr = . :
Bienvenue sur le site intarnet nsell départemental des Yvelines. Retrouvez loutes les
infarmations pratiques et ectuslités départementales.

Vious aver consultd cetle page & 27/11/19

Offres d'emplol Solidarité

Accuell!, Mous rejoindref, Olffres La sclidarité est la priorié du

d'emplai ... Dfires Aménagement .. Conssil départemental qui . Consell départemental des

Contact - Nous écrire Nous rejoindre Yvelines

Contact — Nous ecrire. Dermiére Mous rejaindre. Derniare S : . Enregistrer

maodification le 28/08/2017 .. modification fs 17072018 ..
21 %% 21 avis Google

Guide des aides Elus Administration départemertale a Versaillss

Avec ce guide en ligne, le Conssil Marig-Célie GUILLAUME, 108

départemantal souhaite faciliter ... Vice-présidente déléguie a | .. La conseil départemental des Yuelines est

Autres résultats sur yvelings fr o l'assemblés délibérante du département des Yvelines,
collectivitd territoriale déceniralisde, Son siége se

Conseil départemental de alines — Wikinadia trouve @ Versailles dans 'hdtel de la préfecture -

H # Taper ici pour rechercher

Figure n°3 : exemple de pop-up

@ Accueil - Consell départemental X - a %

& = C & yvelnesfr % @ O -3

HABITER Yveli
MIEUX Levgé;::ement

[T T———
ot mprn e € bbb

Accueil  Mon Conseil départemental -~ Solidarité -  Jeunesse - Loisirs -  Cadre devie -  Economie et insertion - Aides et services

& Départe ment
&5 Yvelines

LETTRE D'INFORMATION
Allégez votre rp— Ea
facture d'électricite Archive des lettres

avec Habiter Mieux

ACCES RAPI
PR ccisurne

dans les Yvelines et il va falloir

financen

remettre le chaufiage en Projets routes

e G s bt o
doivent augmenter de 3.5% 4 Annuaire <A
4% en débul d'année 2020, Marchés publics .

Depuis 2011, e Département " . T

ot UBMRoR bt Bngeas e Vantes immobiitires

la dispositit « Habitar Miaux » Appels a projets
1 nous vous expliguons fout. Espaco presse
Lire la sulte

Guide des sorfies

Nous rejoindre

LB Taper ici pour rechercher

Figure n°4: exemple de pop-up
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@ Accueil - Consell départemental X o a %

& 2> C & yvelnesfr % @ O -3

Yvelines
Le Département

ot mprn e € bbb

Accueil  Mon Conseil départemental -~ Solidanité - Jeunesse -  Loisirs -  Cadre devie -  Economie et insertion - Aides et services

Solidarite §
& Département 'u
s Yvelines POLITIQUE DEPARTEMENTALE ENFANCE ET FAMILLE AUTONOMIE PERSONNES AGEES
t | Anah vo
idant 3 rén Schéma interdépartemental LLes centres de protection Les poles autonomie Les péles autenomis Aides financien
atre logement d'organisation sociale et matarnelle ot infantile (PMI} territoriaux, services de territoriaux, services de
ntoute sérdmité médico-sociale 2018-2022 proximitd proximin
o e - Las centres de planification

Le volet enfance-santé du et d'aéducation familiale Les allocations ot aides La prévention de la perte

schéma d'organisation (CPEF) financiéras d'autonomis

soclale et medico-sociale

Accuell petite enfance La privention de la perte Lo soution & domiciie
mhlument odpersmantl Adcption bl Des déplacements facilités
d'aide: LN RO,
WeR saclies (RAS) ) Le soutien & domicile ; V.|
Les appels & projets Proiection de I'enfance Les solutions d'accusil

Des déplacements facilités

Je suls aldant e1 sounaite
Les établissemants et les étra socompagné ¥
services d'accueil et H
d'accompagnement Signaler une situation de
maltraitance
Jo suis aldant ot soubalte
&tre actompagneé
i s PERSONNES EN SITUATION
ignaler una s on de
maltraitance DE HANDICAP

Tz vous représentent

Figure n°5: exemple de pop-up

@ Solidarite - Consell déportemen X o a %

& = C @ yvelnesfr/sclidarite/ %t @ @ -

v

Yvelines
Le Département

Accueil  Mon Conseil départemental ~  Solidarité - Jeunesse - Loisirs -  Cadre

&5 Yvelines
t[Anah vo . . - . T
weeoc - Golidarité ENFANCE ET FAMILLE

i anon b OF 102018 = POLTIQUE DEPARTEMENT?

nloute seérenité

Sénlors, familles, personnes handicapdes, jeunes ou fulurs parents, personnas en gdmarche MUTONOMIE
dirserhon, lermme encente, adolescents, jsunes enfants : ke Consel départamental vous

BCCOMPAGNE A foules les dlapes de la vie, Guel que soien! voire parcours, voire Age ou vaire PERSONMES AGEES
situation, si vous avez besoin d'informations, de conseils ou s vous rencontrez des difficultés. I

existe des solubons pour wous et votre artourage. PERSONNES EN SITUATION

HANDICAP
Le Consesl Départemental de la Citovenneté et de 'Aulonomie « COCA » est un conses| o AL o=
consultatif, présidé par Madame Marie-Haléna AUBERT, Vice-présidente an chasge des ADULTES EM DIFFICULTE __-A_ Tt APRES LA IETRAITE:
politiques de autonorrie (par délégation du Président du Consell départemental). o RESTE . FIE
COOPERATION INTERNATICI _JE REBT_E A _T'__F :
Le CDCA remplace deux instances : Is CODERPA (Comité Départamental des Retraiés i 2z-vous en deux minutes

LB Taper ici pour rechercher

Figure n°6 : exemple de pop-up
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Afin de sensibiliser les pré-séniors aux enjeux du vieillissement,
nous avons mis en place un projet de “Business Game”, c'est a dire
des actions de préventions au sein des entreprises pour les salariés
en situation de fin de carriere ou de pré-retraite. Nous avons pensé
a cette solution pour anticiper I'allongement de la durée de travalil
des salariés, afin qu'ils appréhendent efficacement les évolutions
progressives de leurs états de santé pour vieillir mieux.

Ayant constaté un déficit d'identification des problemes de nos
ainés, nous avons proposé la création d'un Serious Game qui
permette de mieux comprendre les soucis quotidiens des
personnes agees. Le Serious Game se trouvera dans l'idéal dans
des lieux comme les salles d'attente des hopitaux et de médecins
traitants. Ce jeu sera sur des tablettes qui divertiront les patients
pendant leurs temps d'attente. Ces jeux, qui sont en fait des
guestionnaires cachés, seront une base de données importante
pour intégrer aux politiques publiques les problématiques
guotidiennes des seniors

Alors que la numeérisation bat son plein, de nombreuses personnes
reste déconnectées. Cette fracture numeérique ne pourra pas étre
gommeée sur le court terme. De fait, les questionnaires classiques,
en version papier, seront utiles. Ces personnes isolées
numeériqguement et socialement ne peuvent étre atteintes que par
des questionnaires papiers délivrés par La Poste. La Poste remplit
déja un rble social, ainsi ils seront parfaitement adaptés pour
délivrer et récupérer les questionnaires.
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Nous avons pensé a lidée d'utiliser les journaux locaux pour
permettre aux seniors moins isolés de faire part de leurs idées sur
la ville. Une rubrique “Notre ville, nos Ainés” nous permettra de
récupérer des informations statistiques utiles, tout en permettant
aux personnes agees de donner leur avis sur la ville. Cette rubrique
prendra la forme d'une question sur la ville ('urbanisme par
exemple) a laquelle les ainés pourront répondre, nous permettant
ainsi de connaitre leurs difficultés.

Pour améliorer les services public/privés, nous avons aussi proposé
un questionnaire qui permette aux ainés d'évaluer les services de
leurs aidants. Cela offrira une meilleure idée des améliorations a
apporter aux services a la personne.Pour lutter contre la fracture
technologique tout en comprenant les besoins des séniors, nous
avons imaginé un questionnaire rempli par les seniors ayant recu
une formation numeérique par des étudiants, favorisant ainsi le lien
intergénérationnel.Toutes ces propositions visent a comprendre
au Mmieux les besoins de nos ainés et y répondre de la maniéere la
plus efficiente.
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Le cas d'usage permet de mettre
en situation toutes les solutions
gue nous avons imaginées. Nous
allons prendre 3 personas (Gérard,
retraité ; Fabienne, aidante ; et Luc,
pré-senior) qui illustreront de
maniere plus concrete notre
projet.
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PERSONNAS: .
FICHES D'IDENTITE

GERARD
RETRAITE

Age: 75 ans

Habite dans une maison a étage

Habite a Saint-Germain-En-Laye

Bénévole a Emmaus

Probléme de hanche

Cible des questionnaires:

« Je reste actif

= Je m'exprime

* Notre ville nos ainés
e Serious Game

« Cours Numérique

« Pop up
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FABIENNE

AIDANTE

Age: 40 ans

Femme de ménage de Gerard

Employée du secteur privé

Personne de confiance pour Gerard

Un contact privilégié pour obtenir des données

Cible des questionnaires :

e Je m'exprime
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LUC

PRE-SENIOR

Age: 50

Directeur Marketing dans un grand groupe

Fils de Gerard

Habite a Grenoble

Voit son pére un week-end par mois

Cible questionnaires:

e Business Came
e Popup
e Serious Game
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DETAIL DES PROCEDES DE

COLLECTE DE DONNEES

1) Les personnes de 65 ans et plus fréquentent
régulierement les lieux qui dispensent des soins
meédicaux ; que ce soient des laboratoires d'analyse, des
cabinets de médecins généralistes ou spécialistes ou
encore des hopitaux. Ces structures sont donc des lieux
ou il est facile d'entrer en contact avec les publics
concernés par nos solutions de collectes de données.De
plus, au sein de chacune d'entre elles se trouve une salle
d'attente que nous avons analysée comme un
environnement propice poury placer un de nos dispositifs
de collecte.Le format du « serious game » nous permettra
de récupérer efficacement des données pour plusieurs
raisons. Tout d'abord car c'est une distraction qui sera
attrayante dans un cadre d'attente ou les personnes
agées peuvent s'ennuyer. Ensuite, l'aspect tres visuel,
ludique et simple dans son utilisation du jeu sera
davantage entrainant gu'un format plus classique de
QCM. Enfin l'approche positive du jeu consiste en une
démarche d'appropriation, de mise en situation et de
description de ses habitudes plutdt que d'évaluation de
ses compétences ou de ses faiblesses.
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2) Le deuxieme axe de notre stratégie porte sur deux
guestionnaires au format papier qui se situent d'une part
dans les pages du journal local, et d'autre part dans les
mains du facteur. Ces deux formats nous semblent
pertinents dans la mesure ou les plus de 65 ans sont les
principaux lecteurs des journaux locaux, et cela
permettrait via la personne du facteur de créer du lien
social.Le premier est un appel a participer aux politiques
urbaines de la ville. Il s'agit au travers de quelques
questions  pratiques sur l'urbanisme d'impliquer
activement les séniors dans [|'élaboration d'un
environnement qui leur serait plus favorable (d'ou
I'intitulé « Notre ville, nos ainés »), tout en décelant ainsi
qguelles sont les lacunes des équipements actuels et quels
sont les besoins de cette populationLe second
guestionnaire serait le résultat d'une collaboration entre
les acteurs publics (Conseil départemental) et les acteurs
privés (La Poste) afin de faire circuler dans les foyers
concernés le questionnaire « Je reste actif » qui
comporterait des questions sur l'activité des seniors, leur
implication dans la société ainsi que leur autogestion au
sein de cette derniere. Ce questionnaire sera par la suite
renvoyé et collecté afin den dégager les grandes
tendances et nécessités des séniors.
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2) Le deuxieme axe de notre stratégie porte sur deux
qguestionnaires au format papier qui se situent d'une part
dans les pages du journal local, et d’'autre part dans les mains
du facteur. Ces deux formats nous semblent pertinents dans
la mesure ou les plus de 65 ans sont les principaux lecteurs
des journaux locaux, et cela permettrait via la personne du
facteur de créer du lien social.Le premier est un appel a
participer aux politiques urbaines de la ville. Il s'agit au travers
de quelques questions pratiques sur 'urbanisme d'impliquer
activement les séniors dans I'élaboration d'un environnement
qui leur serait plus favorable (d'ou l'intitulé « Notre ville, nos
ainés »), tout en décelant ainsi quelles sont les lacunes des
équipements actuels et quels sont les besoins de cette
population.Le second questionnaire serait le résultat d'une
collaboration entre les acteurs publics (Consell
départemental) et les acteurs privés (La Poste) afin de faire
circuler dans les foyers concernés le questionnaire « Je reste
actif » qui comporterait des questions sur I'activité des seniors,
leur implication

3) Dans le troisieme axe de notre stratégie, nous considérons
I'aidant aux séniors comme un canal de collecte de données.
QUu'il fasse partie du corps médical (ex : aides-soignants) ou
d'autres services privés a domicile (ex : technicien.ne.s de
surface), l'aidant proposera un questionnaire a l'aidé |ui
permettant d'évaluer ses services.Ainsi, l'interrogé exprime
son avis de maniere volontaire et active tout en détaillant les
aspects du service qui pourraient étre améliorés dans son
propre intérét.Ce questionnaire résulterait d'une collaboration
encore une fois entre les acteurs privés et publics afin de
bénéficier d'une part d'une amélioration des services coté
privé et d'une collecte de données qualitatives coté public.
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4) Le dernier aspect de notre stratégie de récolte de
données repose sur un scénario précis d'entraide
citoyenne ; il est cependant déclinable dans d'autres cas
de figures le cas échéant.Nous avons imaginé un systeme
de tutorat qui se mettrait en place a linitiative d'une
association par exemple, et qui mettrait en relation des
étudiant.e.s et des personnes agées
dépendantes.'étudiant.e se rendrait au domicile de la
personne agée afin de lui dispenser des enseignements
sur l'utilisation d'un ordinateur afin de lui fournir les bases
théoriques et pratiques de l'usage des outils digitaux.A
I'issue de ce cours particulier, I'étudiant.e présenterait un
guestionnaire en ligne a son éleve afin d'évaluer sa
progression, ses difficultés et son aisance a manier ces
outils. Il sera ainsi possible de récolter des données afin
d'évaluer la dépendance et l'autonomie des personnes
ageées sur les supports numeériques et de facto leurs
besoins en la matiere.Cet enseignement contribuerait a
intégrer la personne agée dans notre société moderne ou
la technologie devient une part importante de notre
qguotidien, voire indispensable au vue de la digitalisation
toujours plus poussée des services administratifs par
exemple. De son coété, l'étudiant.e bénéficierait d'une
interaction avec un de ses ainés, créant un échange
intergénérationnel et du lien social.Ll'intégralité de notre
proposition est résumeée sur l'infographie “Une journée
avec Gérard” ci-dessous. Celle-ci permet de comprendre
qguels sont les moments clés dans la journée d'un senior
dans lesquels la donnée peut étre récoltée.

Page 42



UNE JOURNEE
AVEC GERARD
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L'adaption de ce
modele permettra de
comprendre les
mécanismes du "bien
vieillir" et d'établir une
prevention efficace a la
fois par les acteurs du

public et du prive.

La prévention passe
egalement par le
renforcement des
réseaux de sociabilite
qui établissent une
montée des
informations.

Une future stratégie

vieillesse ?

L BIEN
VIEILLIR
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