46 ans
Mariée
3 enfants

Cadre de direction

- directeur territorial -
20 gns d'expérience d'encadrement au sein de directions
. fonctionnelles, opérationnelles et techniques
i compeTencES -

0 Management d’équipe — Mode d'encadrement basé sur Pautonomisation des &quipes, sur la montée en compétences des

' agents, sur la [égitimité managériale de l'encadrement de proximité ainsi que sur l'arbitrage

L Management transversal — Mobilisation des partenaires intemes et externes autour d'objectifs & partager - Developpement
d'une cultere de management stratégique adaptée au service public

L Conduite du changement - Pilotage de réorganisations de services — Animation du dialogue social - Accompagnement au
changement - Coordination d'évolutions d'offres de service aux famzlles—usagers

L Pilotage de projsts ~ Développement d'une compéience collective autour de projets impliquant les équipes, les services
supports centraux et les parienaires sociaux

0 Déclinaison des stratégies - Pédagogie et communication autour des poilthues publiques ~ Promotmn d'une démarche
performance compatible avec des objeciifs de qualité

i} PARCOURS PROFESSIORNEL

| DIRECTION TECHNIQUE DES BATIMENTS

0 Depuis 2015 Responsabie de la direction administrative et financidre du dépariement du BATI - direction mutualisée
Yille de Nantes - Nantes Métropole
Péle regroupant 5 services et 45 collaborateurs - Budget dinvesiissement de 160 M€ - Budgeat de fonctionnement de 33 M€

Une fonction de responsable dun pdle support au sein d'une direction technique certifiée QSE {qualité-sécurite-environnement)
assuinée apres un cycle professionnel de directeur financier

Adapistion des & services ressources (Finances, Ressources Humaines, Marchés, Informatique, Achats-Magasin) aux besoins des services
opératunngls du BATI

Pilotag: de projets de réarganisation et de projets d'infarmatisation

Animativ de la démarche performance (externalisation de lentretien des locaux, analyse des tmpacts de Youverture a la concurrence du
marché dir: uides, étude des sides indirectes aux associations)

Cu consti.cticn des arbitrages budgétaires (1ére direction d'investissement de la Villz et de la Métropole)

Expertise  jveloppée dans les domaines comptables, budgétaires et commande publique / Appropriation des prob!emathues liges
& la gestion pafrimaniale

DIRECTION OPERATIONNELLE PETITE ENFANCE

O 2009-2015  Directrice-adjoinie - Direction Pelite Enfance - Ville de Nanies -
Direction de 500 sgents - Budget de fonctionnement 24 M€

ine fonction d direction adiointe assumée sur les fonctions ressources (RH, finances, informatique) et sur des blocs de
compétence partzgés avec ia Direcirice

Direction de proje s struciurants: Création d'un métier mixte éducatif et technique au sain des &tablissements petite enfance / Plan d'actions ds
lutte confre I'abser alsme / Informatisation ef optimisation de {a gestion des établissemerits petite enfance / Condifions de pérennité économigue
das créches asscciatives / Co construction d'un diagnostic offre-besoins de places d‘accue:l du jeune enfant

Animation du disiogue social de ia direction / Intérim de direction

O 2007-2008  Responsable de teritoire - Dsrectien Patite Enfance - Ville de Nantes
" Equipe de 160 collabsrateurs

Une participation & 'élaboration et a fa mise en ceuvie de la politique publique petite enfance au service des enfants et des familles.
Management hiérarchique de cadres responsalles d'établissements / Collaboration aux politiques de développement des quartiers
par une activation des réseaux petite enfance.




DIRECTION FONCTIONNELLE RESSOURCES HUMAINES

[ 2004-2007 Responsable du service gestion individuelle du personnel - DRH - Ville de Nantes
Gestion de 4700 agents - Equipe de 36 collaborateurs

Une expérience d'encadrement d’équipes experies, de mise en ceuvre d'une technicité statutaire au service du management des
ressources humaines et de la conduite de projets en partenariat (pilotage du projet sur la gestion des reclassements dans une approche
pluridisciplinaire en vue de la résolution de situations individuelles complexes)

L} 19888-2001 - Responsable du pdle carrieres et rémunérations — DRH - Région des Pays de la Loire
Gestion de 456 agents - Equipe de 4 collaborateurs

Un poste de sécurisation juridigue des actes de personnel, de réorganisation du service dans une logique de polyvalence et de
formalisation des procédures et des indicateurs d'activités.

] ;1995-1998 Responsable du sérvice gestion individuelie du personnel ~ DRH - Ville de Charleville-Mézidres
Gestion de 1800 agents - Equipe de 14 collaborateurs '

Une premiére expétience professionnelie d’encadrement et de technicité dans le cadre d'un projet managérial de gestion par
objectifs.

{ | DIPLOMES ET FORMATIONS

2014 Certification cycle professionnel de directeur financier (INSET Nancy)

2003 Examen professionnel d'attaché principal

1995 Concours d'attaché territorial

1994 Diplomée de l'institut d'Etudes Politiques de Bordeaux Section Service Public, mention "Assez bien"
1991 Lettres supérieures Ulm Sciences Humaines Lycée Guisthau de Nantes

Formation continue :
- Management et projet: Cycle management stratégigue, Conduite du changement, Risques psycho-sociaux
- Technique métiers: Statut de la FPT, Cadre juridique des établissements petite enfance, Fondamentaux de gestion, Marchés de
{ravaux et de maitrise d¢'ceuvre :
- Bureautique, informatique: Libre Office, Business Objects, Logicisls métiers {GP, Coriolis, Maélis, Carl)

Participation & plusieurs conférences el steliers managériaux; 'Donner et prendre, la coopération dans les organisations publiques”,
"L'équipe au ceeur de la complexité ", Impacts et imites de ma responsabifité”

Langues:; Anglais lu, écrit, parlé

| | cenTRES DINTERET
La transmission: formatrice CNFPT et INSET depuis 2000
- "Gestion des ressources humaines et statut de la fonction publique ferritoriale”™: cadres A pefite enfance
- " Se situer en tant gu'agent de la FPT" : formatien d'intégration des agents de catégorie C

La prévention des risques: Membre du poste de commandement communal de la Ville de Nantes (Pian Communal de Sauvegarde)

La lecture, le fitness, ka randonnée




Madame le Maire de Nantes
2, rue de ['Hétel de Ville
44000 Nantes

Nantes, le 25 juin 2018

Objet; Candidature au poste de directrice de la relation aux usagers (Référence 9372) -

Madame le Maire,

Responsable de la direction administrative et financiére du BAT] (département mutualisé Ville de Nantes -
Nantes Méiropole), je sothaite accéder a de nouvelles responsatilités au sein d'une direction régalienne de la Ville
de Nanies en lien direct avec la population.

Ma candidature au poste de directrice de Ia relation aux usagers sinscst dans |a lignée d'un parcours
professionnel réalisé au sein de directions ressources (11 ans en responsabiité de services en DRH puis 4 ans en
_encadrement d'un pdle administratiit et financier dune direction technique) mais également d'une direction
apérationnelle (7 ans en tant que cadre de teritoire puis directrice adjointe de ia direction pefite enfance avec des périodes
dintérim de directior). Cette expérience sur des postes d'encadrement dans des domaines variés m'a permis
d'acquérir des compétences essentielles pour exercer aujourd'hui les fanctions de directrice d'un centre de
responsabilités. '

La fonction de diractrice de fa relation aux usagers m'attire pour la diversité de ses enjeux (managériaux,
arganisationnels, juridiques el numériques) autour de fa qualité et de faccueil et de la réponse aux habitants,
enjeux réactivés a travers le projet de la Collectivité "Reinventons ensemble les services aux publics”.

En approfondissant avec le directeur de département, le DGA ainsi que Télue pilote, les orientations
stratégiques de la politigue publigue de la refation aux usagers, ['entends partager avec les cadres et
collaborateurs de la direction une culiure commune les préparant aux enjeux de demain. Je compte m'appuyer
sur mes expériences managénales (management direct, a distance et transversal) mais aussi sur mes capacités de
pilotage des transformations pour animer un plan d'actions co-constrult avec 'encadrement et les équipes. En
déclirant un projet de direction fédérateur, jaspire & renforcer les acquis des services en matiére d'accueil
physigue et téléphonigue, de réalisation des opératichs citoyennes (et notamment l'organisation des élections), de
délivrance de prestations administratives ainst que de gestion du courrier. La structure solide de cette direction,
composée d'expertise juridique, de proximité avec les Nantais et de démarches en ligne, représente un atout
considérable pour -adapier Toffre et les metiers aux besoins exprimeés par les citoyens-usagers en terme de
simplification et de transversalité des parcours mais également d'évolution des usages.

Dotée de capacités dentrainement des équipes, je suis également attentive & chaque individu
convaincue gue chacun des 220 collaborateurs apporte sa contribution & la politique publigue. Soucieuse du
respect des personnes et a fécoute des remontées des collégues de terrain, je porte ma vigilance sur les
difficultés que les agents petvent rencontrer dans l'exercice de leurs fonctions (au contact des publics, dans
Padaptation aux évolutions nationales et locales). Je me positionne en appui des cadres en prise avec ce qui fait
lintérét mais également la complexité des missions du manager public: mobiliser dans la durés les collaborateurs
en les valorisant, maintenir dans l'emploi dans un contexte de vieillissement ef de faibles perspectives




d'évolutior, faire menter en compétence les agents en mohilité accompagnée, recadrer s nécessaire. Je compte
mettre & profit ma pratique d'un dialogue social constructif avec les représentanis du personnel pour engager
I'ansemble des agents et de la ligne managériate dans une organisation respectueuse de chacun,

Tout en ayant & cceur les conditions d'activité des agents dans une logique de mieux-étre au travail, je
pense pouvolr également contribuer sur ce poste & répondre aux objectifs assignés en terme d'amélioration du
service rendu et d'harmenisation de fa quaiité des réponses quel que soit le canal emprunté par les usagers,
L'expérience acquise au sein d'une direction certifidge (QSE - Qualité, Sécurité, Environnement) me semble un atout
précieux pour entrainer les équipes dans un cercle vertueux de satisfaction des habitanis ef de respect de la
reglementation, Le co-pilotage de la labellisation Diversité de mon actuelle direction compléte cefte approche
dans ses objectifs de luite contre les discriminations et de reconnaissance des diversités au sein des équipes
ainsi que dans le rapport aux usagers,

Rompue aux démarches collaboratives et engagée dans des coopérations fructueuses avec les services
fonctionnels et opérationnels des deux collectivités, je compte enfin renforcer ces liens dans une logique de
partage des objectifs de |a direction, de recherche de solutions pragmatiques au service des cifoyens-usagers et
de respect du travail des collaborateurs.

Dans attente de vous rencontrer afin de vous exposer plus précisément mes motivations pour ce poste,
je vous prie d'agreer, Madame le Maire, I'expression de ma consideration distinguée.




