ANNEXE N°3 : SYNTHESE DES RESULATS DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE

33 personnes ont répondu au questionnaire en ligne

Répartition géographique Répartition des réponses par
par région des réponses au questionnaire catégories de collectivités
et aux entretiens , ‘ territoriales

©1a3réponses
@ 4 4 6 réponses

= Gommunaes et
EPGI

= Départements

7 & g réponses

a Régleas

Cutre-mer

Dont 100% occupent une fonction au sein des ressources humaines (DRH, DGA ressources,
chef de service de recrutement, responsable formation, etc.}

1. Laprocédure de recrutement

i

Les outils de recrutement utilisés par les DRH sont des outils classiques (fiches de poste,
recueil des besoins...} généralement utilisés en interne, avec peu de recours aux prestalaires
extérieurs et notamment un recours peu fréquent aux Centres de gestion.

a. Les outils de recrutement .
Les outils de recrutement les plus réguliérement utilisés par les DRH sont :

= lafiche de poste : 65% affirment I'utiliser souvent, 29% régulitrement

s le tableau de recueil des besoins : 41 9% l'utilisent souvent, 32 % régulitrement
s les tableaux de bord par service : 3.2 % l'utilisent souvent, 26 % régulitrement

~ Par contre, 32 % affirment ne jamais utiliser I'audit interne des besoins en compétences
et 32 % n'utilisent jamais de cartographie de compétence. ' '

b. Les prestataires exférieurs de recrutement
67,6 % affirment ne jamais avoir recours au Centre de gestion pour leurs recrutements.

55,8% ne contactent pas les agences d'interim pour leurs recrutements.
Trés majoritairement, lorsque les DRH ont recours a un cabinet de recrutement, il s’agit

de recruter des métiers de direction (7.3%6).

Plus d’une personne sur deux (5.5,8%5) a eu recours 3 un cabinet de recrutement pour
recruter un.e administrateur.trice ou un.e ingénieur.e
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2. Les Ievieré dattractivité

Les collectivités utilisent la rémunération et le cadre de travail comme leviers d’attractivité,
mais rarement, voire jamais, les avantages en nature (logement ou voiture de fonction,
équipements...},

Plus d'une collectivité sur deux (52 %) utilise régulidrement ou fréquemment la
rémunération pour attirer les candidats. Une sur deux (50%) utilise le levier « temps
de travail/RTT/Congés » et prés de deux sur trois (64, 7%4) utilisent I'argument du

cadre de travail,

3. Lerecrufement inierne

Les collectivités privilégient la mobilité interne mais n’ont pas encore mis en place des
dispositifs réguliers et normés de mobilité interne.

a. Lerecrutementinterne

94,1 % affirment ouvrir en priorité le recrutement a Uinterne

part des recrutements internes
#un sur 4
(25%)

#un sur 2
{50%)

&3 sur4d
(75%)

(nombre de personnes ayant répondu)

44,1 % utilisent une période de contractualisation avant la mise en stage, pour des
besoins de flexibilité (683 %) ou parce que la période de mise en stage est insuffisante
(2995 pour tester les qualités et les compétences du candidat.

b. La mobilité interne

79,4% affirment qu'il existe un dispositif favorisant la mobilité interne des agents, et le
systéme de stages d'immersion dans les services est le dispositif le plus utilisé (82%),
avant Ja bourse de I'emplai (68%), le forum de l'emploi (53 %) etla bourse de
mobilité (41 %).
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La DRH de votre collectivité utilise-t-elle les dispositifs de mobilité interne suivants :

% emmou B oo

20

Forum da {'empiol - dos Stages dimmersion Bourse de lemploi {intarne)

matiars

4. Le concours
Les DRH interrogés sont attachés au principe du concours, mais reconnaissent qu'il est

facteur de blacages, de difficulté de recrutement, et d'inadaptation des prafils aux postes. ls
ne lui reconnaissent pas la faculté de déceler les savoirs-faire et les savoirs-étre.

a. Un concours inadapté ?

52,99 des personnes interrogées pensent que le concours ne permet pas un

recrutement satisfaisant. 72, 7 %% pensent méme que pour certains cadres d’emploi
(filiere médico-sociale, informatique, professions réglementées...), il est un frein au
recrutement. .

76% pensent qu'il n’est pas du tout adapté aux nouveaux métiers
73,5% pensent qu'il n’évalue pas correctement le savoir-étre

6.5 % pensent qu'il n’évalue pas correctement les savoirs-faire

53% pensent qu'il ne permet pas la parité

1 personne sur 2 pense qu'il permet de détecter les meilleurs éléments-
539 pensent qu'il identifie les compétences plutdt correctement

68% pensent qu'il permet la diversité

349 pensent qu'il permet la neutralité

b. Réformerle concours ?

659 pensent qu'il faut conserver les épreuves écrites d’admissibilité

65% pensent qu'il faut conserver la distinction externe/interne /3¢ concours
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5. L'apprentissage

La plupart des collectivités utilisent I'apprentissage, mais dans des proportions réduites et
sans en faire une véritable procédure de recrutement des jeunes.

91% des collectivités interrogées utilisent I'apprentissage

94.% parce qu'il s'agit d'une bonne expérience acquise sur le terrain
68% parce qu'il permet de recruter des jeunes

68% parce qu'il permet de recruter sur des métiers en tension

Dans 6 9% des collectivités interrogées, maoins d’un apprenti sur 4 est recruté
et intégré A la collectivité aprés la fin de sa période d’apprentissage

6. La diversité

Les collectivités territoriales ne se sont pas encore emparées de la question de la diversité
dans leurs recrutements : les outils de promotion de la diversité ne sont régulierement
utilisés par les DRH, ou bien sont séparés de la réflexion sur le recrutement.

532% des collectivités n’a pas mis en place une réflexion sur la diversité dans le

recrutement ,

599 disposent d’un.e référent.e a I'égalité professionnelle entre les femmes et les

homines

53%p ne disposent pas d'une charte de Ia diversité et ne font pas d'audits réguliers de la
~ diversité

88% n’ont jamais expérimenté le CV anonyme
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ANNEXE N°4 : LE BAROMETRE DE L’ATTRACTIVITE

Note: le présent outil est un prototype de ce que pourrait 8tre un outil de mesure de
I'attractivité, développé et adapté. L’objectif est de montrer qu'il existe une possibilité de
mesurer et d'observer l'attractivité d’'une collectivité, Il n'est en aucun cas un outil fini et
utilisable immédiatement.

Cet outil reposerait notamment sur une évaluation en trois temps de lattractivité de la

collectivité : par les agents ou par un panel d’agents, par la direction et les élus et
éventuellement par des éléments extérieurs (pour mieux connaitre 'image de la collectivité).

La présentation de cet outil se décompose de la maniére suivante :
¢ Laprésentation des indicateurs qui pourraient étre retenus
= Unexemple d'un extrait du questionnaire qui pourrait &tre envayé 3 un panel d’agents

e L]

¢ Unprototypage de la présentation des résultats et de leur exploitation

Barométre de I'attractivité de la marque employeur
Collectivités territoriales

Prototypage des indicateurs permettant d’évaluer I'attractivité de la marque employeur
de la collectivité territoriale.

Le territoire

Indice Attractivité du territoire Le territoire est-il proche de la mer, zone touristique, zone
commerciale, zone frontaliére, etc. ? Le territoire jouit-il

d’une réputation ou d’une image touristique ? Dispose-t-if de
sites  ou leux culturels de renommée nationale ?
internationale ? .
Indice Accessibilité du territoire Accéde-t-on fucilement au territoire {train, voiture, avion) ?
Est-il facilement relié & d’autres territoires ?

‘Indice Qualité du service public Y a-t-il des politiques culturefles, environnementales mises
en place dans le territoire ? Quelle est lu part des services
proposés ? Celle des écoles ?

Indice Qualité des infrastructures Les infrastructures sont-elles suffisantes ? de qualité P
innevantes ?
indice Qualité de Fenvironnement La qualité de 'air, de 'eau, les espaces verts permettent-ils

un environnement de qualité ?

indice Qualité du tissu économgque et social Y o-t4l dautres institutions ? d'autres entreprises ? des
commerces ?
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indice Localisation dans fe territoire

La collectivité est-elle facilement accessible au sein de ce
territoire ?

Indice Accessibilité par transports en
commun

La collectivité est-elle reliée & une gare ou un réseau de
bus ? & une autoroute (si oui, est-elle payante ?}?

Indice Prise en charge des transporis

Lo collectivité prend-elle & <o charge une parfle des

transports  {> part employeur) ?  organise-t-elfe  du
covoiturage ?

SR

é\g‘ ~.) =..

Guel est le taux hombre d’agents/habitants ? La collectivité
dispose-t-elle de plusieurs locoux ? Sont-ils facilement
accessibles entre eux ?

Indice Culture commune

Y a-t-if une volonté de créer une culture commune par des
actians visant le personnel {veeux, projets communs, margue
employeur) ? Y a-t-if des avantoges liés & f'appartenance &
la collectivité [gratuité des musées, tarif réduit sur les
événements organisés par fa collectivité...) ?

Indice Culture managériale

Y a-t-it une politique spécifique d’innovation managériale ?
Les codres participent-ils d des formations spécifiques 7 &
des séminaires internes ? & des forums/coflogues externes ?

Indice Notoriété de la collectivité

La collectivité est-elle identifiée 7 est-elle connue par les
habitants?  Au-deld du  territoire ?  Est-elle  facilement
accessible au grand public ? A-t-elle mis en place une
stratégie de communication & ce sujet ? la collectivité a-t-
elle une stratégie de résequx socigux (community
manager...) ?

Indice Réputation de la collectivité

La collectivité a-t-elle bonne réputation ? Cette réputation
tient-efle & des actions de la collectivité ou & la personnalité
de ses dirigeants élus ?

Indice Projets de la collectivité et insertion
dans I'environnement

Lo collectivité est-elie & lorigine de gronds projets
structurants et identifiés du territoire ? Est-elle percue
comme une collectivité dynamique ?

indice Diffusion de l'information liée a la
collectivité '

Lo collectivité communique-t-elle sur ses métiers en-dehors
de ses coammunications institutionnelles (participation a des
forums, rencontre avec les étudiants, les dléves...)? A-t-elle
une stratégie de communication réglonale, volre
nationale/internationale ?

Indice Diffusion des offres d’emploi

Les offres d’emploi sont-elles diffusées sur le site internet de
la collectivité ? dans la PQR ? dans les journaux spécialisés ?
Péle Emploi sur les réseoux sociaux ? La collectivité a-t-elle
une politique de « chasse » 7

Indice Apprentissage, jobs d’été, vacations

La collectivité propose-t-elle des jobs d'été pour les étudiants
{forum des jobs d'été.)? A-t-elle une politique
d’‘apprentissage ? de service civigue ?
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Indice Durée et qualité du recrutement

Combien dure en moyenne et par emploi un recrutement ?
Comblen de candidats en mayenne por type de poste ?
Combien de postes sont non pourvus ou occupes par des
interimaires ¢

indice Turn-over

Quelle est la durée moyenne d'occupation du poste ? Quelle
est la part de départs nion prévus ou non provoqués par
mutation interne ? Quel est le turn-over pour les postes de
cadres 7 Quelle est a part de départ vers le privé ?

Indice Estimation des besoins et prospective

La collectivité a-t-elle mis en place une palitique de
prospective des besoins de lo colfectivieé ? Particlpe-t-elle &
un dialogue territorial {formation, emploi...) ?

Le travail

indice Politigue d’amélioration des
conditions de travail

Y g-t-it une politique RH d'amélioration des conditions de
travail ? Un audit a-t-il été organisé ? Les postes sont-ils
ergonomiques 7 aduptés ?

Indice Promotion de la diversité

Y a-t-if une politigue de promation de la diversité au sein de
la collectivité ? Y a-t-il une évaluation/contréle ?

Indice Politique d'égalité femmes-hommes

Y a-t-il une politique d’égalité professionnelle ¢ quelle est la
proportion de femmes dans les postes d'encadrants ?

Indice Prise en charge du handicap

Quelle est la part de personnes en situation de handicap au
sein de la collectivité ? v a-t-if une politique volontariste de
prise en charge du handicap ? d'adaptation des postes de
travail ?

Indice Lutie contre la précarité

Quelle est lu part de temps partiels ? Quelle est la part de
vacataire ? Quelle est Févolution de cette part ? ¥ a-i-if une
politique RH de lutte contre lao précarité ? Un comité
d’aeuvres sociales ?

Indice Lutte contre les TMS et RPS

Y a-til un audit sur les TMS et RPS? des actions
volontaristes ont-elles été mises en place ? Des postes de
travail ont-ils été aduptés ? ‘

Indice Représentation syndicale

Quel est le toux de représentation syndicale ? Combien de
syndicats sont représentes au sein de la collectivité ? Y a-t-if
un syndicat ultra majoritaire ?

Indice Accompagnement social

Y a-t-il des dispositifs d’accompagnement social (hars comité
d’ceuvres sociales) ? Combien dassistantes sociales ? Quel
est le taux horaire d’assistance sociale par agent ?

Indice Dynamisme des instances hygiéne et
sécurité

Le CHRS a-t-if réalisé des enquétes de terrain ? des audits ?
a-t-il proposé des modifications substantielles ?

Indice Présence d’instances d’action sociale

Y a-t-il une instance d’action sociale ? La collectivité adhére-
t-elle & une instance d’action sociale nationale ? Les ogents
ont-ils des avantages liés & certains événements de la vie
{mariage, décés, naissance, déménagement,..) ?

Indice Présence d’instances du personnel
(amicale...)

Y o-t-if d'autres instances pour le personnel, hors CAP, CT et
CHRST ? Lo famille des agents est-elle inclue dans les tarifs
préférentiels ? '
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Indice Surface par agent

Quelle est la surface (m?) par agent ? O se situe-t-elle par
rapport & la moyenne du territoire ? Y a-t-il des audits sur
Poptimisation des locaux ? Y a-t-il une stratégie d’open
space 7

Indice Matérief & disposition des agents

Quel est le matériel mis & disposition des agents ? quel est
son taux de rotation ? y a-t-il un service technigue interne de
réparation ou d‘assistance technique ? Tous les agents
disposent-ifs du méme matériel ?

Iindice Matériel informatique

La collectivité dispose-t-elie d’un parc informatique récent ?
Lo connexion internet est-elle sotisfaisante ? Les réseaux
sodiaux sont-ifs accessibles depuis les ordinateurs de la
colfectivité ?

Y a-t-il une politigue concernant le temps de travail ? Y a-t-i
une politique concernant les heures de réunion ? Y a-t-if un
plan de lutte contre le temps partiel subi ?

conditions de travail :

Y a-t-if une politique de télétravail ? Est-elle facilement
accessible 7

Indice Politiques de bien-&tre au travail

Y a-t-il une politique RH de bien-étre au travall ? Des temps
de repos, de sports sont-ils organisés ¢ des lieux de pause et
de détente ont-ils été mis en place ?

Indice Présence de lieux de restauration

La collectivité dispose-t-efle d’une restauration collective sur
place ? st ouf est-elfe accessible 7 quel est son taux de
fréquentation ?

Si non, la collectivité offre-t-elle des tickets restaurant 7 des
cafétérias/cuisine pour les agents ?

Indice Présence de lieux dédiés aux agents

La collectivité dispose-t-effe de lieux consacrés qux agents !
cenire de documentation, saile de pause, holl d’exposition,
salles de réunions... ?

Indice Possibilité d’évolution

Lo collectivité communique-t-elle  sur les possibilités
d’évolution en son sein ? A-t-elle mis en place une politique
RH de gestion des carriéres ?

Indice Mohilité interne

La coilectivité organise-t-elfe la mobilité interne {forums,
baurses, service RH dédié...} ? '

Indice Foermation continue et formation

interne

La collectivité a-t-efle une politique incitative de formation
continue ? Met-elle en place des formations en interne sur
des sujets d’actualité ou des sujets spécifiques ?

Indice Préparation au concours

La collectivité propose-t-elle une préparation au cornicours ?
en interne 7 en partenariat avec les CDG ou le CNFPT?
Incite-t-elle ses agents § passer les concours internes ou
externes ?

indice Mobilité externe

La collectivité participe-t-elle au diafogue ferritorial de
Femploi ? Incite-t-elle ses agents & consulter les autres offres
d’emploi ou & rechercher une mobilité vers une autre
fonction  publigue ?  favorise-t-elle  les congés pour
convenance personnelle ?

indice Grille indiciaire

La grille indicigire est-elle favorable ? permet-elle de
dégager des marges de manceuvre ?

Indice Prises en charges

La collectivité a-t-elle un régime fovorable de prises en
charge {enfants malades, déménagement, transporis...) ?
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PROTOTYPAGE

Questionnaire d’évaluation de I'attractivité

Extrait
Questionnaire A destination de 'administration

Quel est e ratio nombre d’agents par ] ] '
habitants 7 <1agent/7hab <1 agent/11 habitants =1 agents
/12
habitantsy
La collectivité dispose-t-elle de plusieurs O |
hédtiments ? oul non
Si oui, de combien de locaux dispose-elle ? | O O
meoins de 3 de3as plus de 5
Les agents connaissent-ils 'ensemble des O ]
bitiments ? oui non
Les agents des bitiments annexes ] O
connaissent-ils le siége ? oui non
Y viennent-ils réguliérement ? [ M O
1a3foisparan 426 fois paran plusieurs fois
par mois
Les différents batiments sont-ils accessibles 1 | O
par transports en commun ? oui tous quelques-uns non (sauf
) siége)

86



PROTOTYPAGE

Résultats du baromeétre de I'attractivité

Résultats graphigues

Résultats actions

Une atbractivité boostée par unie qualité de vie au travail reconnue et en réflexion
Un dialogue social de qualité et représentatif des agents

Une grille indiciaire intéressante et qui permet I'évolution

Des conditions de travail prises en compte par les RH

Des politiques de diversité et de lutte contre la diversité engageantes

Une qualité de vie du territoire grice aux services présents

Une organisation simple de la collectivité

Une collectivité trés accessible

Un territolre peu attractif et un sentiment de bien-&ire au travail peu présent.
Un territoire peu accessible

Un territoire en déficit d'image

Des conditions matérielles pour les agents qui peuvent &tre améliorées

Une collectivité peu connue et qui ptit d'une réputation médiocre

Renouveler le parc informatique et le parc matériel en général

Améliorer 'adaptation des postes {télétravail, adaptation...)

Améliorer la communication, notamment aupréds des jeunes

Développer le dialogue territorial de Femploi
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