.Administratrice Territoriale

EXPERTISES

= Participation 3 la définition des orientations stratégiques :
Analyser les enjeux, réaliser des diagnostics, étre force de proposition.
= Pilotage de projets structurants : : .
Définir, organiser ia méthodologie de travail, étre garant de Favancemerit
= Impulsion et accompagnement de la mise en ceuvre des projets d'organisation :
S'adapier de fagon permanente aux évolutions.
= Mobilisation des personnes et mise en synergie de leurs compétences :
Faire atteindre les objectifs de fagon participative, developper l'efficience
= Gestion : optimiser les moyens humains et financiers alloués,

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES — PRINCIPALES REALISATIONS

Avril 2009
a ce jour

1998-2009 :

Directrice de I'un des 7 poles de proximité de la Métropole de Nantes.
Pdle Nantes Ouest - 187 agents — 4 quartiers Nantais (118 000 habitants)

* Conduire et animer 'ensemble des politiques publiques déconcentr'ées de Nantes Métropole
Espace Public {conception et entretien) ;  Développement Economique ;  Urbanisme :
Déplacernent ; Déchets E-clairage public ; Assainissement ; Environnement,

= Assurer la réactivité des interventions, la qualité des services et optimiser Ies'ressources
o - Regroupement de deux poles de proximité — nombreuses réorganisations de
services. '

= Piloter et superviser l'encadrement des services du péle qui ont en charge :
o Lamaitrise d'osuvre des opérations d’aménagement et ia gestion du foncier
L'instruction technique des permis de construire,
L'anirnation territoriale relative au développement économigue
La gestion en régie de cing centres techniques du nettoiement et de Ia voirie
La certification 1SO 9001 du service dy nettoiement
Le suivi des opérateurs qui interviennent sur le territoire du pole sur le champ des services
urbains :
O Lagestion du budget du pale et |a passation de marchés publics.

00 00

= Veiller & la cohérence des interventions de la Métrapole : :
o Relation de travail constante avec les autres directions de la Métropole, les services de la
ville de Nantes et les partenaires duy territoire
o Interfocutrice réguliere des élus metropolitains et de la ville de Nantes, en particulier des
adjoints de quartier
¢ Participation active aux nouvelles formes de dialogue citoyen initiées par Ia ville de Nantes
ou par la Métropale.

Directrice Générale Adjointe chargée des services aux habitants (Emploi fonctionnel)

Ville de Saint-Nazaire - 68 000 habitants .
Population (élections, état civil, accueil, mairies annexes, cimetieres, crématorium...) Sport, Education,
Restauration, Petite Enfance, Vie Associative, - 498 agents,

Membre de la Direction Générale et du Comité de Direction.

Population, Services de Proximité :

* Optimisation de laccueil dans tous les services afin de faciliter et de simplifier les démarches
administratives des habitants {Mise en place d’'un guichet unigue)




®  Suivi stratégique des associations satellites de la ville pour la mise en csuvre de la politique e
direction des quartiers, de Penfance et de la jeunesse (Office Municipal de [a Jeunesse et
Fédération des Maisons de Quartier).

“Sport :

»  Encadrement juridique et financier des clubs de haut niveau.
= Professionnalisation du métier de gardien des &quipements sportifs (28 gardiens, 19 gymnases).

Vie Associative :

= Soutien aux associations, gestion et mise 4 disposition des &quipements
= suivi des projets de rénovation des batiments en lien avec les services techniques

Education/Jeunesse/Petite Enfance :

= Optimisation du patrimoine : révision des périmétres scolaires

=  Mise en place de projets innavants : lieu d' accueil parents enfants, créche interentreprises, relais
parental, mode de garde atypique...

= Maftrise de Pévolution des subventions par le développement des relations avec les organismes’
conventionnés avec la ville _

= Renforcement des passerelles métiers, économies d’échelle.

19941998 Directrice du Service de ’'Education — Ville de Saint-Nazaire
20 groupes scolaires - 43 directions scolaires - 5 900 éléves - 300 agents.

19911984 Commune de Sainte-Pazanns (Ldire~AtIantique) - 3 500 habhitants.
Directrice génerale des services ‘

1987-1991 Commune de Le Landreau (Vignoble Nantais) - 3 000 habitants,
Directrice générale des services

1985-1987 Commune de Belleneuve (Céte d'Or) — 3 000 habitants, =
Directrice générale des services
FORMATION

2014 Master 2 « Management Public Territorial »
Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines.

2003 Institut National des Etudes Territoriales — LN.E.T. (Strasbourg)
Cycle supérieur de management - 36&éme promaction.

1985 Maitrise en droit public -~ Université de Bretagne Occidentale (Brest).




Nantes, le 21 aolt 2018

Madame la Maire — Ville de Nantes
Département ressources humaines
EDC — Mission transversale DEDP
2 rue de I'Hotel de Ville
44923 Nantes cedex 9

Objet : Candidature au poste de directrice de la relation alix usagers.

Madame la Maire,

Actuellement directrice du pdle de proximité Nantes-ouest au sein de ‘Nantes Métropole, je

manage une équipe de 187 collaborateurs dédiés a la proximité et & la qualité de service au

quotidien. Dans un contexte de fort développement démographique et de contrainte financiére, je

suis particulierement investie dans la stratégie en contribuant a pévolution des politiques publiques
métropolitaines et des plans d'actions territorialisés.

Je participe activement 3 la bonne réalisation des projets d'avolution et ai piloté avec succes le
regroupement de deux poles de proximite, impulsant ainsi la poursuite et le déploiement d'une
organisation opérationnelle plus resserrée au service des 24 communes de la Métropole et de
{ambition politique. En tant que directrice générale adjointe de ja ville de Saint-Nazaire puis
directrice d'un pdle de proximite a Nantes Métropole, jai été amenée 3 initier et accompagner des
évolutions importantes. L'accompagnement au changement et loptimisation des moyens sont des
axes majeurs de mes expériences.

C'est dans cette dynamique managériale que je travaille avec mon équipe composée de cing
responsables de service, encadrant quatre centres techniques, afin qu'elle améliore en continu 1a
relation quotidienne avec les usagers et les collectifs d'habitants. Nos projets de territoire
s’appuient sur un-dialogue citoyen innovant, réactif et se traduisent de fagon opérationnelie.

Jai la conviction qu’une direction de la relation aux usagers doit avoir une vision transversale sur
fensemble des services municipaux et métropolitains. Elle doit étre impliquée dans l'innovation
sociétale, sociale et numerique, s’engager & simplifier et faciliter la relation aux usagers, aller plus
loin dans Faccompagnement des publics les plus fragiles, innover, tester, expérimenter car
Fusager présente de nombreuses facettes et des exigences accrues.

Jaccompagne les projets de dématérialisation des procédures, je pilote et mesure la qualité du
service rendu. Mes services sont particuliérement investis dans le travail transversal et le pble est
un acteur majeur du territoire en lien avec les usagers, élus, les partenaires institutionnels dans le
but d'améliorer la qualité de vie des habitants.

Je retiens de voire annonce, qu'au dela des enjeux essentiels de gestion dans un environnement
complexe et contraint, votre projet de réorganisation est également de porter les équipes vers une
implication renouvelée en s'appuyant sur une culture managériale dynamique avec un objectif de
qualité de service exempiaire.

Mon expérience dans la relation aux habitants et mon souhait de contribuer a linnovation sociale
tant pour les usagers que pour les agents sont autant de raisons qui me motivent & vous proposer
ma candidature pour le poste de directrice de la relation aux usagers.

Je me tiens a votre disposition pour un entretien et vous prie d’'agréer, Madame la Maire, mes
respectueuses salutations.




